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A Kaposmérői Szociális Alapszolgáltatási Központ 
 2019.évi gyermekjóléti beszámolója 

 

A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. tv. alapján végzi tevékenységét. 

I. A terület főbb demográfiai adatai és a beszámoló 
szempontjából releváns sajátosságainak bemutatása 

 

A Kaposmérői Szociális Alapszolgáltatási Központ a 2019-es évben 11 településen látta 
el a gyermekjóléti feladatokat. A területen 3 családsegítő kolléga dolgozott ebben az évben. 

Az elmúlt évekhez képest megállapítható, hogy a települések lakosainak száma 
csökkenő tendenciát mutat. 

A települések zöméről elmondható, hogy a lakosság szempontjából elöregedő települések. A 
fiatalok többsége a jobb megélhetés céljából elvándorolnak. (Főváros és külföld) 

Ennek következtében a rendszeres gyermekvédelmi támogatások száma több településen 
csökkenő tendenciát mutat. Ennek valószínűsíthető oka, hogy többen munkaviszonyt 
létesítettek, ill. jelen anyagi bevételük minimális forinttal túllépi a törvényileg szabályozott 
határt.  

 

                                     2018-2019.évi összehasonlító demográfiai adatok 

 

 

 

 



II. A Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége 2019-ben 

 

A Gyermekjóléti Szolgálat fő feladatköre a működési területén élő gyermekek testi, értelmi, 
érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítése, 
veszélyeztetettség megelőzése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének 
megelőzése. 

A szolgálat tevékenysége kiterjed: a közigazgatási területén élő valamennyi gyermekre, 
illetve családjára. 
 
A szolgálat fő tevékenysége: 
 

o gondozási feladatok - családgondozás, 
o szolgáltatási feladatok - kliensek felé ellátások közvetítése, 
o szervezési feladatok - gyermekvédelmi feladatokat ellátó személyek és intézmények 

együttműködésének megszervezése, jelzőrendszer megszervezése, működtetése. 

A gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében a gyermekjóléti 
szolgálat mindenki számára nyitott. Fogadónapok biztosításával tudjuk megoldani az 
elérhetőséget leendő klienseink számára. Bárki bizalommal fordulhat hozzánk problémájával. 
 
A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében kiemelt feladatunk egy jól 
működő jelző rendszer kiépítése, ami lehetővé teszi a veszélyeztető okok feltárását, időben 
történő felismerését. A szolgálat fogadja bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos 
jelzést a gyermekhez s családjához azok szükségleteihez igazodó intézkedést tesz. 
A jelzőrendszer tagjaival rendszeres kapcsolatot tart, esetmegbeszélések keretén belül 
feladatok meghatározásával dolgozik a gyermek érdekében. A jelzőrendszerben kiemelt 
helyet kívánunk biztosítani, számítunk a: 
 

o pedagógusokra (iskola, óvoda), 
o gyámügyi előadókra, 
o védőnőkre, háziorvosokra, 
o szülőkre, 
o jegyzőkre, polgármesterekre, települési képviselőkre, 
o szociális bizottsági tagokra, 
o pártfogó felügyelőkre, 
o egyházak képviselőire. (Bölcsesség Kezdete iskola Bodrog) 

Veszélyeztetettség megszüntetése érdekében személyes kapcsolat keretén belül a szolgálat 
családgondozója támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában. 
Segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében a családban történő 
működési zavarok megszüntetésében. Gondozási nevelési terv alapján családgondozást végez. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

III. Az észlelő és jelzőrendszer működése a 2019-es évben 
 
 

A jelzőrendszeri tagok kötelesek jelzéssel élni a gyermekek veszélyeztetettsége esetén a 

gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézmény felé, aki a bántalmazás, súlyos elhanyagolás vagy 

egyéb más súlyos veszélyeztető ok, illetve tényező esetén hatósági eljárást kezdeményezhet.  

A jelzőrendszeri tagok a jogszabályi előírások alapján kötelesek együttműködni és tájékoztatni 

egymást.  A kölcsönös együttműködés és tájékoztatás mellett fontos, hogy a jelzőrendszeri 

tagok tisztában legyenek egymás feladataival, kötelezettségeivel, szolgáltatásaival, illetve 

kompetenciáival. Jelzéseiket minden esetben megtegyék, írásban. 

A szolgálathoz beérkezett jelzések zöme kórházi jelzés volt, ezeken pedig kiemelkedő számban 

a szülői elhanyagolás szerepelt. 

A köznevelési és közoktatási intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémák, 

melyekről jelzés érkezett még: 

- rendszertelen intézménybe járás, 

- magas számú igazolatlan hiányzások, mind az óvodákban, mind az iskolákban, 



- magas óraszámú igazolt hiányzások, 

- válófélben lévő vagy elvált szülők közötti konfliktus, 

- szülői felügyelet, 

- gyermekotthoni étkezésének hiánya, 

- anyagi nehézségek, 

- gyermeknevelési problémák, 

- családon belüli erőszak, bántalmazás, 

- fizikai és érzelmi elhanyagolás, 

- higiéniai elhanyagolás,  

- magatartás és teljesítmény zavar, 

- szülő együttműködésének hiánya,  

- szülők deviáns és normaszegő magatartása (kábítószer, alkohol) 

- lakhatási problémák, vándorló életmód. 

 

A 2019-es év során összesen 42 jelzés érkezett. A jelzések között szerepel még gyámhivatali, 

ügyészségi, polgármesteri egyéb hatósági, védőnői, illetve lakossági anonim jelzés is. 

Esetkonferenciát 6 alkalommal hívtunk össze. 
 

 

 

 



IV. Gondozási tevékenység probléma típus szerint 2019-ben 
 

A megtett jelzések alapján elmondható, hogy a 2019-es év gondozási tevékenysége a 
probléma típus szerint családi belüli konfliktus, magatartási problémák,- melyek a nevelési 
problémákból adódnak- voltak túlnyomó részben. Ezeken kívül számottevő az életviteli 
probléma is, illetve ebből fakadóan a gyermekek elhanyagolása. A legkevesebb százalékban a 
bántalmazás és megélhetési- anyagi problémák voltak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. 2019-es évi szakmaközi megbeszélések 

 

A 15/ 1998. (IV.30.)NM rendelet szerint a szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői 
előre meghatározott témakörben évente legalább 6 alkalommal szakmaközi megbeszéléseket 
kötelesek tartani. 

A 2019-es évben megtartott szakmaközi megbeszélések témái a következők voltak:  

- Alapellátás és védelembe vétel veszélyeztetett kiskorúak esetén 
- Jelzőrendszer működésének hatékonyabbá tétele 
- Korai terhesség és megelőzése 
- Párkapcsolati konfliktus, családon belüli erőszak 
- Iskolai hiányzások, magatartási problémák 
- Gondnokság alá helyezés, gyám kirendelése 

A szakmaközi megbeszélésen megjelentek száma átlagosan 9-10 fő jelzőrendszeri tag. 

A 2020-as évben szintén 6 alkalommal tervezünk szakmaközi megbeszélést. 

Ezek témáit idén egy-egy jelzőrendszeri egység feladatai köré csoportosítjuk. 

A megbeszélések tervezett témái a következők: 

- Új jelzőrendszeri tagok tájékoztatása 
- Intézményi tankötelezettség törvényi vonatkozásai 
- Jegyzői hatáskörbe tartozó feladatok 
- Óvodai egészségügyi vizsgálatok, oltások szükségessége 
- Tanárbántalmazás az iskolákban 
- Szülői elhanyagolás az igazolatlan mulasztásokkal szemben 

 

 

VI. Jelzőrendszeri Intézkedési terv a 2020-as évre 

 

Az észlelő- és jelzőrendszer az intézmények, szakemberek és magánszemélyek közötti 

együttműködés, amelynek célja a problémák, veszélyeztető tényezők, krízishelyzetek 

észlelése és felismerése, jelzése az erre a célra kijelölt szolgáltató felé, folyamatos 

együttműködés és információáramlás biztosítása az egyének és családok problémáinak 

mielőbbi megoldása, a krízishelyzet következményeinek enyhítése, állapotromlásának 

megelőzése érdekében. 



A jogszabály nem csak nevesíti az együttműködésre kötelezett szervezetek, szolgáltatók és 

személyek körét, hanem saját tevékenységük rendszerébe illesztve feladatukká teszi, hogy 

felkutassák a „szociális és mentális problémákkal küzdő” családokat és egyéneket és őket 

tájékoztatva ösztönözzék a kapcsolatfelvételt a családsegítést nyújtó szolgáltatóval (család- és 

gyermekjóléti szolgálat). 

A gyermekek a védelmi rendszer keretében különös figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel 

helyzetüknél fogva, problémáikat önállóan jelezni csak részben, vagy egyáltalán nem képesek. 

A jelzőrendszeri tagok kötelesek jelzéssel élni a gyermekek veszélyeztetettsége esetén a 

gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézmény felé. Bántalmazás súlyos elhanyagolás vagy 

egyéb más súlyos veszélyeztető ok, illetve tényező esetén hatósági eljárást kezdeményezhet.  

A gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása kapcsán érkezett jelzéseket a gyermekjóléti 

szolgáltatást nyújtó szolgáltató és a Gyámhivatal kérelem hiányában is zártan kezeli. A 

jelzőrendszeri tagok a jogszabályi előírások alapján kötelesek együttműködni és tájékoztatni 

egymást.  A kölcsönös együttműködés és tájékoztatás mellett fontos, hogy a jelzőrendszeri 

tagok tisztában legyenek egymás feladataival, kötelezettségeivel, szolgáltatásaival, illetve 

kompetenciáival.  

Az éves tanácskozás 2020. február 24-én került megrendezésre a Kaposmérői Szociális 

Alapszolgáltató Központban. Célként fogalmazódott meg, hogy a meghívott szakemberek, 

jelzőrendszeri tagok képet kaphassanak Kaposmérő, és a hozzá tartozó területek jelenlegi 

szociális és gyermekvédelmi helyzetéről, megismerjék intézményünk munkáját, a lakosság 

számára nyújtott szolgáltatásokat, a szociális segítő munka elemeit, a jövőbeni terveket. A 

jelzőrendszeri tagok beszámolói, valamint a jelzőrendszeri munka során szerzett tapasztalatok 

alapján megfogalmazásra kerültek az észlelő- és jelzőrendszer működtetése során tapasztalt 

pozitív változások, illetve a jelenleg még fennálló problémák megszüntetését célzó szükséges 

lépések meghatározása a hatékonyabb működés érdekében. 

A jelzőrendszeri tagok közül, elsősorban a közoktatási és köznevelési intézmények 

pedagógusai, ifjúságvédelmi felelősei, a rendőrség kijelölt munkatársa, az óvónők, valamint a 

területükért felelős védőnők azok, akik az esetkonferenciákon, szakmaközi megbeszéléseken 

aktívan részt vesznek.   



A fentiekben megfogalmazott problémák megszűntetésére, illetve az észlelő- és jelzőrendszer 

munkájának és az együttműködésünk erősítése érdekében továbbra is fontosnak tartjuk a 

jelzőrendszeri szakmaközi tanácskozások megszervezését, mely a jogszabály szerint minimum 

6 alkalommal meg kell, hogy valósuljon éves szinten.  

A jelzőrendszeri szakmaközi tanácskozások alkalmával általában 6-12 fő jelent meg, akik 

aktívan részt vettek a megbeszélésen és a szakmai munkában.  Megosztották tapasztalataikat, 

jelezték az esetlegesen felmerülő problémákat, hiányosságokat, amelyekre közösen 

próbáltunk megoldásokat találni. A megjelent jelzőrendszeri tagok a speciális esetek 

egyeztetésén, illetve esetismertetések során is aktívan részt vettek a közös munkában.  

A köznevelési és közoktatási intézményekben tapasztalt gyermekvédelmi problémák, 

melyekről jelzés érkezett: 

- rendszertelen intézménybe járás, 

- magas számú igazolatlan hiányzások, mind az óvodákban, mind az iskolákban, 

- magas óraszámú igazolt hiányzások, 

- válófélben lévő vagy elvált szülők közötti konfliktus, 

- szülői felügyelet, 

- gyermekek otthoni étkezésének hiánya, 

- anyagi nehézségek, 

- gyermeknevelési problémák, 

- családon belüli erőszak, bántalmazás, 

- fizikai és érzelmi elhanyagolás, 

- higiéniai elhanyagolás,  

- magatartás és teljesítmény zavar, 

- szülő együttműködésének hiánya,  

- szülők deviáns és normaszegő magatartása (kábítószer, alkohol) 

- lakhatási problémák, vándorló életmód. 

 

Jelzőrendszer hatékonyabb működésének feltétele, célok:  



• Észlelés – időbeliség, a probléma felismerése, fontos felismerni, hogy milyen 

következményekkel jár a jelzés elmaradása, a jelzőrendszeri tagnak nem feladata a 

háttér feltérképezése, gyanú esetén is meg kell tenni a jelzést 

• Jelzőrendszeri tagok és a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatók közötti 

megfelelő kommunikáció, konzultáció, együttműködés, team-munka 

• Egyéni felelősségvállalás, szakmai felelősség erősítése 

• Kompetenciahatárok betartása (sem az észlelőnek sem a gyámhatóságnak nem 

feladata a nyomozás) 

• Ismerethiány megszüntetése (jelzőrendszeri tanácsadó) közös szakmai nyelv 

kialakítása, használata 

 

A Kaposmérői szociális Alapszolgáltatási Központ jelzőrendszeri felelőse:  

Erdei Norbertné családsegítő   Tel: 06 70 9311 886 

     E-mail: kata.erdei77@gmail.com 

Fontosnak tartjuk a már meglévő és kialakított kapcsolatainkat. Szolgálatunk továbbra is 

felhívja a figyelmet a jelzések időben történő megtételére. Hangsúlyt fektetünk a megfelelő 

kommunikációra (formális, informális módon), team munkára, a kompetencia határok 

tiszteletben tartására és a felelősség vállalás kérdésére. A jelzőrendszeri tagok által 

megfogalmazott problémákra közösen keressük a megoldásokat. Az adott gyermekek 

ügyében részletesebb tájékoztatás nyújtására törekszünk. Kiemelten kezeljük a team-

munkákat, melynek értelmében az esetmegbeszélések, szakmaközi konferenciák gyakoriságát 

érdemes növelni. Fontosnak tartjuk továbbá, hogy a jelzőrendszeri tanácskozások alkalmával 

gyakrabban történjen esetbemutatás, amely mentén az adott jelzőrendszeri tagok 

megismerhetik Szolgálatunk gondozási folyamatait. 

 

 

 

 



Összegzés 

 

Összességében elmondható, hogy a 2019-es évben a Kaposmérői Szociális Alapszolgáltatási 

Központ Gyermekjóléti Szolgálata a körzetéhez tartozó 11 településen a jelzőrendszeri 

tagokkal jól együttműködve a feladatokat megfelelően ellátta. A kliensek életét a 

családsegítők folyamatosan figyelemmel kísérték, ebből kifolyólag a kapcsolattartás és a közös 

együttműködés is sikeresnek mondható. 

 

Kaposmérő, 2020. március 30.          

 

Pfaffné Barna Beáta 
                              Intézményvezető  
 


